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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Rickgaberecht

Sie kénnen alle bei andy-warhol.troika.de erworbenen Artikel ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt zurticksenden.

Bei einem Warenwert von bis zu 100,-- EUR Ubernimmt der Besteller die Kosten der Ricksendung. Bitte die
Pakete frankiert/frei zuriicksenden, da die Annahme von unfreien Sendungen bei unserer Warenannahme

verweigert wird. Bei Ricksendung auf Grund einer Reklamation erstatten wir die Frachtkosten selbstverstandlich
mit der Gutschrift des Rechnungsbetrags!

Fur Ihre Riicksendung verwenden Sie bitte den der Sendung beigefiigten Retourenschein !

Weitere Hinweise zum Rickgaberecht finden Sie in den gesetzlichen Informationspflichten auf den folgenden
Seiten.

Liefervorbehalt

Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands, mit UPS Standard.

Versandkosten

Bei andy-warhol.troika.de zahlen Sie in der Regel unabhéangig vom Bestellwert eine Versandkostenpauschale in
Hohe von 4,95 EUR. Hierdurch werden die anfallenden Kosten fir Porti/Frachten und Verpackung nur teilweise
abgedeckt, den Rest tibernimmt TROIKA Germany GmbH.

In Ausnahmefallen missen wir eine hohere Pauschale in Rechnung stellen. Diese wird entsprechend

ausgewiesen. Sollte aus technischen oder logistischen Griinden eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen,
berechnen wir die Versandkostenbeteiligung natirlich nur einmal.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der TROIKA Germany GmbH.
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Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Nachnahme (zzgl. Nachnahme-Gebihr 5,90 EUR), mittels
Kreditkarte (Visa oder Mastercard) oder per PayPal.

TROIKA Germany GmbH behélt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlarten auszuschlieRen bzw. die
Zahlart Vorauskasse einzusetzen.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach Versendung der Ware. Im Falle eventuell erfolgter
Rucksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gektirzt werden.

Bei Zahlung per Nachnahme zahlen Sie per Bargeld an den UPS-Zusteller.

Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, lhnen Mahngebihren in Rechnung zu
stellen.
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Die Gesetzlichen Informationspflichten auf einen Blick

Zustandekommen des Vertrages

Vor Absenden lhrer Bestellung erhalten Sie die Mdglichkeit, samtliche Angaben (z. B. Lieferadresse, Versandart,
Bezahlung per und bestellte Artikel) nochmals zu udberprifen und ggf. eine Anmerkung zur Bestellung
einzugeben.

Wenn Sie den andy-warhol.troika.de Bestellprozess unter Einflgung der dort verlangten Angaben durchlaufen
haben und auf ,Bestellung bestatigen* klicken, geben Sie ein verbindliches Angebot bei TROIKA Germany GmbH
ab.

Die Annahme dieses Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt durch Zusendung der von lhnen
bestellten Ware. Der Vertrag kommt somit mit Zusendung der von lhnen bestellten Ware zustande.

Identitat des Vertragspartners

Der Vertrag kommt mit der TROIKA Germany GmbH zustande, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben.

Anschrift:
Nisterfeld 11
57629 Miischenbach

Montabaur HRB 20338
Geschéftsfuhrer: Dr. Frank Oehmke

UST-ID: DE 144959033

Etwaige Beanstandungen bitten wir zu richten an:

Per eMail: Andy.Wahrhol@Troika.de
Telefonisch: +49/(0)2662/95 11 0
Per Fax: +49/(0)2662/95 11 95

Schriftlich an

TROIKA Germany GmbH
Kom. Andy Warhol
Nisterfeld 11

57629 Muschenbach
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Speicherung des Vertragstextes

Ihre Bestelldaten werden in unserem Hause gespeichert. Sofern Sie diese in gedruckter Form wiinschen, kénnen
Sie die "Bestellbestatigung” ausdrucken. Diese erscheint auf lhrem Bildschirm, nachdem Sie die Bestellung
abgeschickt haben. Sofern Sie uns Ihre eMail-Adresse mitgeteilt haben, erhalten Sie zusétzlich alle relevanten
Daten lhrer Bestellung per eMail, die ebenfalls ausgedruckt werden kann.

Rickgaberecht

Sie kdénnen alle bei andy-warhol.troika.de erworbenen Artikel ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt, mit dem der Sendung beigefliigtem Retourenschein an folgende Anschrift zurliicksenden:

TROIKA Germany GmbH
Kom. Andy Warhol
Nisterfeld 11

57629 Muschenbach

Zur Fristgewahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Wenn Sie von lhrem Riickgaberecht innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware Gebrauch machen, wird der Kaufvertrag hinfallig.

Im Falle einer Warenrtickgabe erstatten wir Ihnen bereits geleistete Zahlungen (Warenwert) nach Riicksendung
der gelieferten Ware. Bei Schaden durch unsachgeméafRe Bedienung oder mangelhafte Verpackung bei der
Riucksendung behalten wir uns vor, Ersatzanspriiche geltend zu machen. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschaft Uiblich gewesen
ware -zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie
ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Alle Unterlagen, die Ihnen bei der Ricksendung hilfreich sein kénnen, finden Sie zusammen mit dem Lieferschein
bei lhrer Sendung.

Sollten Sie Fragen zu Ihrem Riickgaberecht haben, wenden Sie sich bitte an unser TROIKA-Team
Per eMail: Andy.Wahrhol@Troika.de

Telefonisch: +49/(0)2662/95 11 0
Per Fax: +49/(0)2662/95 11 95



